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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia — SEBRAE/BA, entidade
civil sem fins lucrativos, servico social auténomo, inscrito no CNPJ/MF sob o n2. 14.797.724/000-
12, com sede na Rua Arthur de Azevedo Machado, 1225 — Civil Towers — Torre Cirrus — Costa
Azul — CEP: 41760-000 — Salvador/BA, por meio da Coordenacdo de Gestdo de Credenciados
(CGC) torna publico, a partir de 09 de agosto de 2023, o cadastro para participacdo em processo
de CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS PARA EXECUCAO DO ATENDIMENTO IN LOCO DO
SEBRAE/BA DENOMINADO SEBRAE NA SUA EMPRESA no Estado da Bahia, na forma estabelecida
neste Edital, com fundamento no REGULAMENTO DE LICITACOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA
SEBRAE, aprovada pela Resolugdo CDN 391/2021.

As empresas credenciadas no ambito deste edital, ndo prestardo servicos em outras unidades
estaduais, uma vez que a area de atuacdo do presente Edital estd restrita ao estado da Bahia.

O acompanhamento de todas as etapas do edital serd de inteira responsabilidade dos
interessados, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e do andamento do
processo pelo site: https://bit.ly/EditalSSE BA

Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser feito somente por escrito,
dirigido ao e-mail: credenciamentosse@ba.sebrae.com.br.

O credenciamento ndo estabelece obrigacdo de demanda pelo SEBRAE/BA, passando as
empresas a compor um cadastro de credenciamento de prestadores de servicos aptos a
atenderem as demandas.

Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital,
sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do ou
compensacao as Empresas inscritas.


https://bit.ly/EditalSSE_BA

O PRESENTE CREDENCIAMENTO OBEDECE AS DETERMINACOES DESTE INSTRUMENTO
CONVOCATORIO E RESPECTIVOS ANEXOS.

1. DO LOCAL PARA EXAME DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E PARA FORNECIMENTO DE
INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

11

1.2

13

1.4

Este Instrumento Convocatdrio contém todas as normas, orientacdes, procedimentos,
especificagdes, formuldrios, relacdo de documentos a serem apresentados e demais
informagbGes indispensdveis a participacdo das empresas interessadas no
credenciamento, e encontra-se disponivel no link: https://bit.ly/EditalSSE BA

Outras formas de publicacdo poderdo ser utilizadas, caso o SEBRAE/BA entenda
necessario.

Esclarecimentos sobre o Instrumento Convocatério, documentos e outros procedimentos
do credenciamento, poderdo ser solicitados ao SEBRAE/BA exclusivamente pelo e-mail
credenciamentosse@ba.sebrae.com.br.

O SEBRAE/BA apenas tomara conhecimento das consultas e pedidos de esclarecimentos
que |he tenham sido enviados dentro dos prazos divulgados no site
https://bit.ly/EditalSSE BA. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos
exclusivamente por e-mail.

2. DO OBIJETO

2.1

2.2

2.3

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas para integrarem o
Cadastro de Prestadores de Servicos para realizar atendimento empresarial ativo, com o
dono/sécio ou representante do pequeno negdcio, modelo porta a porta (in loco) e/ou
remoto (mediante autorizacdo prévia do SEBRAE/BA), mapeamento de empresas a serem
atendidas, coleta de informacdes, realizacdo de triagem, orientacdo técnica quanto a
gestdo empresarial com entrega e/ou indicagdo de materiais disponibilizados pelo
SEBRAE/BA, em regime de n3o exclusividade, com o intuito de iniciar proativamente um
relacionamento que sera continuado posteriormente, conforme sistematica definida pelo
SEBRAE/BA.

O objeto deste Edital esta vinculado a estratégia da Rede de Agentes Sebrae. Trata-se de
uma rede estendida do Sebrae que produz e oferece conexdes, conteudos, solugdes,
produtos e servicos de alto impacto capazes de gerar efeitos consistentes e sustentaveis
no longo prazo para o publico Sebrae.

O credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda ou obrigacao
de contratacdo ou estabelecimento de quantitativo minimo de servicos pelo SEBRAE/BA.

3. DA VIGENCIA DO EDITAL

3.1

3.2

A vigéncia deste Edital serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de divulgacao,
podendo ser prorrogado por igual periodo a critério do SEBRAE/BA.

As inscri¢Oes para participacdo no processo de credenciamento poderdo ser reabertas a
qualquer momento por conveniéncia do SEBRAE/BA.


https://bit.ly/EditalSSE_BA
https://bit.ly/EditalSSE_BA

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poderdo ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/BA, pessoas juridicas de
natureza empresarial desde que legalmente constituidas no Pais, operando nos termos
da legislacdo vigente, cujo contrato ou estatuto social permita/contemplem a realizacdo
de pelo menos uma das seguintes atividades: servicos de consultoria, pesquisa,
orientacdo empresarial, levantamento de informacgoes, aplicagdo de diagnodstico e areas
afins.

A participagao no processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e irrestrita

das condic¢Oes estabelecidas neste Instrumento Convocatodrio.

Poderdo participar deste edital as pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-

empregados ou ex-ocupantes de fung¢des de confianca de assessor, gerente, coordenador

ou diretor do Sistema Sebrae, observado o prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito)
meses, contados da data da demissao ou do término do mandato.

Nao podera participar deste processo as empresas que:

4.4.1 Sejam constituidas como MEI (Microempreendedor Individual);

4.4.2 Tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos
firmados anteriormente com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao.

4.4.3 Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica Direta ou Indireta
e/ou pelo Sistema"S", e, ainda, aquelas que estiverem sob decretag¢do de faléncia,
concordata, dissolucdo ou liquidagdo e em recuperacdo judicial/extrajudicial.

4.4.4 Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de
contratar com a Administragdo Publica Direta ou Indireta e/ou com o Sistema "S",
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao.

4.4.5 Possuam sdcio ou empregado que seja diretor, conselheiro ou empregado do
Sistema Sebrae;

4.4.6 Possuam em seu quadro societdrio ou de empregados, parentes de até segundo
grau, consanguineos ou por afinidade, de empregado, conselheiro ou dirigente do
SEBRAE/BA e do Sebrae contratante (a ser verificado no ato de recebimento da
proposta para prestagdo de servigos);

4.4.7 Possuam em seu quadro societdrio ou de empregados ex-empregados ou ex-
dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema Sebrae que tenham sido desligados
em prazo inferior a 18 (dezoito) meses, contados da data do desligamento ou do
término do mandato;

4.4.8 Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma Unidade Federativa do
Sistema SEBRAE pelos motivos previstos no Item 12 deste Edital, enquanto durar
o prazo do descredenciamento, a partir da data de sua comunicacgao.

4.4.9 Que esteja em quaisquer das seguintes hipdteses: processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidagao.

4.4.10 Que possuam objeto social incompativel com o objetivo deste Edital.

A empresa interessada devera possuir uma Equipe de Atendimento alocada na
prestacdo dos servigos, composta por, no minimo, 01 (um) sécio e/ou empregado (ndo
podera ser o executor dos servigos de atendimento empresarial) e 01 (um) coordenador



com a qualificagdo técnica exigida no item 6 deste edital observando as seguintes
condigGes:
O coordenador serd o preposto da empresa responsavel pelo relacionamento da
pessoa juridica e o SEBRAE/BA e ndo podera ser o executor dos servigos de
atendimento empresarial, seja ele in loco ou remoto, devendo respeitar as
seguintes regras:

45.1

4.5.2

453

45.1.1
45.1.2
45.1.3
45.1.4

4.5.15

4.5.1.6

4.5.1.7

O coordenador deve possuir nivel superior de escolaridade completo;
Estar no quadro societdrio ou ser empregado;

Ser indicado apenas por uma empresa interessada;

N3do possuir dedicacdo exclusiva as instituicGes publicas ou privadas,
ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

A contratacdo se dard, preferencialmente, para pessoas juridicas que
tenham profissionais em seus quadros e que residam no municipio.

Nao sera permitido, em hipdtese alguma, o credenciamento de pessoas
fisicas desvinculadas das pessoas juridicas descredenciadas;

Nenhum profissional poderd participar do presente credenciamento por
intermédio de mais de uma pessoa juridica.

SAO ATRIBUIGCOES/RESPONSABILIDADES DO COORDENADOR

4521

4.5.2.2

4.5.2.3

4524

4525

4.5.2.6
4.5.2.7

Participar do Repasse de Diretrizes Gerais de atuacdo do Sebrae na sua
Empresa — Equipe de Atendimento;

Atuar na gestdo da Equipe de Atendimento e no acompanhamento de
indicadores da operacao;

Planejar as acbes de campo; execucdo, roteirizacdo e distribuicdo da
equipe de atendimento e por garantir que a equipe compareca
devidamente uniformizada e com todos os equipamentos/materiais de
trabalho;

Gerar e acompanhar os indicadores de produtividade e qualidade da
Equipe de Atendimento sob sua responsabilidade;

Responsabilizar-se pela administracdo de eventuais problemas com os
empresdrios atendidos;

Participar de reunides quando solicitadas pelo SEBRAE/BA,;

Identificar necessidade de treinamento da equipe sobre os produtos
SEBRAE e repassar a Unidade de Atendimento Individual do SEBRAE/BA.

SAO ATRIBUICOES/RESPONSABILIDADES DO SOCIO/EMPREGADO

4531

453.2

4533

4534
4.53.5

Participar do Repasse de Diretrizes Gerais de atua¢do do Sebrae na sua
Empresa;

Dar suporte a equipe de campo quanto ao fornecimento de materiais e
equipamentos (uniformes, crachds, entre outros);

Receber, armazenar e conservar os materiais técnicos e de divulgacado
fornecidos pelo SEBRAE/BA e enviar a Equipe de Atendimento sob sua
responsabilidade, para serem distribuidos durante os atendimentos;
Participar de reunides quando solicitadas pelo SEBRAE/BA;

Recolher, em casos de desligamentos, os itens: cracha, camisa, sacola,
folders etc. em que constem a marca do SEBRAE;



4.5.3.6 Gerenciar a execucdo das atividades de gestdo contratual, atender e
negociar prazos estabelecidos no contrato; resolver questées
operacionais cotidianas;

4.5.3.7 Acompanhar e garantir condicGes para a execucdao dos atendimentos
previstos no territério atendido pela empresa contratada;

4.5.3.8 Apresentar relatdrios de status para reportar ocorréncia, acdes corretivas
eventuais apontamentos de qualquer dificuldade para execucdao dos
atendimentos.

4.6 As empresas que se credenciarem cedem o direito de uso de suas imagens e de seus
respectivos profissionais indicados para compor sua Equipe de Atendimento, autorizando
o SEBRAE/BA a utilizar imagem, som de voz, nome, dados biograficos, informacdes
repassadas, além de todo e qualquer material, apresentados na execug¢dao do servigo
prestado.

4.6.1 A autorizacdo n3o implica em 6nus para o SEBRAE/BA, que podera divulgar e
distribuir as imagens e materiais, em todo e qualquer projeto e/ou obra voltada
aos seus objetivos institucionais, seja em territdrio nacional e/ou no exterior, no
todo ou em parte, em tempo real, gravada ou transcrita, podendo, ainda, reexibir
a qualquer tempo, conforme seus interesses, por meio de qualquer veiculo de
comunicagao.

5. DAS ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1 O processo de credenciamento observara as seguintes etapas que possuem o carater
eliminatério:
5.1.1 INSCRICAO E HABILITACAO DA CAPACIDADE JURIDICA E DA CAPACIDADE TECNICA
DAS EMPRESAS CANDIDATAS (12 ETAPA)
5.1.2 REPASSE DAS DIRETRIZES GERAIS (22 ETAPA)

6. INSCRICAO E HABILITACAO DA CAPACIDADE JURIDICA E DA CAPACIDADE TECNICA DAS
EMPRESAS CANDIDATAS (12 ETAPA)

6.1 Consiste na manifestacao do interesse em participar do processo de credenciamento,
declaracdo de ciéncia e aceite de todos os termos e condi¢des do presente instrumento
convocatério e disponibilizacdo de documentos solicitados que serdo objeto de analises
para habilitagdo para a proxima etapa.

6.2 A Pessoa Juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-
se no periodo constante do cronograma que sera divulgado pelo SEBRAE/BA, em um
comunicado especifico para tal finalidade.

6.3 A inscricao devera ser realizada com os documentos solicitados através do link
https://forms.gle/pmPmkUYYbgxrLNzE7

6.4 Para os fins deste Credenciamento, a empresa interessada devera:

6.4.1 Ter Equipe de Atendimento na quantidade adequada para realiza¢ao dos servigos
a serem executados e de acordo com o perfil profissional constante no ANEXO VII.
A listagem contendo a relagdo da Equipe de Atendimento (ANEXO XI) sera
apresentada apds a fase de Repasse de Diretrizes Gerais, os profissionais



https://forms.gle/pmPmkUYYbgxrLNzE7

6.4.2

6.4.3

contratados devem possuir vinculo formal de sdcio(a), empregado(a), ou
estagiario(a);

Durante a execuc¢do do contrato que serd firmado, apds a fase de habilitagao, as
pessoas juridicas credenciadas poderdo, a qualquer tempo, indicar profissionais,
ou substituir aqueles ja indicados, observados os requisitos evidenciados na
qualificacdo técnica dos profissionais;

A cada aditivo assinado, as empresas credenciadas deverdo apresentar a listagem
da Equipe de Atendimento que compordo o seu quadro indicando se eles ja
atuaram anteriormente e o tipo de vinculo com a empresa;

6.5 Todos os documentos exigidos deverdo ser anexados no formulario de inscricdo,
conforme anexos, sob pena de desclassificagao:

6.5.1

Lista de documentos da Empresa:
6.5.1.1 ANEXO | — Termo de Adesdo
6.5.1.2 ANEXO Il — Ficha Cadastral da Pessoa Juridica
6.5.1.3 ANEXO Il - Dados Cadastrais dos Sdcios/Empregados e Coordenador e
copias simples dos documentos solicitados nesse anexo
6.5.1.4 Contrato social vigente, obrigatoriamente acompanhado de sua(s)
respectiva(s) alteracao(Ges), caso ocorrida(s), devidamente registrado(s)
no 6rgdo competente (Junta Comercial, Cartério e/ou Conselho de Classe,
guando for o caso).
6.5.1.4.1 Nos casos em que o contrato social tenha sido consolidado,
devera ser apresentada apenas a copia da consolidacdo e a(s)
alteracdo(0es) posterior(es), caso ocorrida(s).
6.5.1.4.2 O nome do representante legal devera constar no Contrato
Social vigente da empresa, assim como o de qualquer sécio.
6.5.1.5 Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (cnpi)

https://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp
6.5.1.6 1(um) relato de experiéncia da pessoa juridica e no minimo 01 (uma)
declaragdo de servigos prestados ou atestado de capacidade técnica
fornecido pelo cliente atendido, apresentados em papel timbrado destes
(se ndo houver papel timbrado, no documento devera constar o carimbo
com o CNPJ da empresa), identificados e assinados pelo representante
legal, que demonstre que este tomou servicos afetos ao objeto desse
credenciamento, constando na declaragdo a descricio do servigo
prestado, profissional responsavel e tempo de duracdo, conforme
modelos constantes do ANEXO IV - DECLARACAO DE SERVICOS
PRESTADOS e ANEXO V — RELATOS DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA
A SER CREDENCIADA deste Edital.
6.5.1.6.1 Adeclaragdo podera ser substituida, em carater excepcional,
pelo documento fiscal referente a prestagdo de servigo,
desde que contenha todas as informagdes constantes no
subitem acima.
6.5.1.6.2 Caso o documento fiscal ndo disponha de todas as
informacdes, devera ser anexada a ele a cdpia da via do

respectivo contrato de prestagao de servigco, com as devidas
assinaturas das partes.


https://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp

6.5.1.6.3 Nao serdao admitidas declara¢des emitidas pelo préprio

SEBRAE/BA.
6.5.2 Lista de documentos do Coordenador:
6.5.2.1 ANEXO [l — DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS INDICADOS e

documentos solicitados.

6.5.2.2 Comprovante de vinculo profissional a empresa candidata (copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, especificamente da
pagina de identificagdo e das comprova¢des de admissdo e funcdo
ocupada pelo profissional).
6.5.2.2.1 Caso o profissional faca parte do quadro social da empresa,

devera constar seu nome no Contrato social vigente.

6.5.2.3 01 (um) relato de experiéncia profissional apresentado em papel
timbrado (se ndo houver papel timbrado, no documento devera constar
o carimbo com o CNPJ da empresa) assinado pelo profissional e atestado
pelo contratante (Candidato ao Credenciamento) que demonstre que
este se compromete com a veracidade dessas informacdes. Conforme
modelo constante do ANEXO VI — RELATOS DE EXPERIENCIAS DO
COORDENADOR(A) deste Instrumento Convocatorio.

6.5.2.4 Caso haja troca/substituicdo do Coordenador, o SEBRAE/BA deve ser
notificado e a credenciada deverd apresentar todos os documentos
listados anteriormente, inclusive o relato de experiéncia conforme
modelo constante do ANEXO VI — RELATOS DE EXPERIENCIAS DO
COORDENADOR(A).

6.6 Implicard na reprovacdo da empresa candidata, com o seu impedimento de seguir no
processo de credenciamento:

6.6.1 A ndo apresentacdo de todos os documentos relacionados no item 5.5 e no prazo
fixado pelo comunicado expedido pelo SEBRAE/BA;

6.6.2 A apresentagdo de documentos ilegiveis, incompletos ou em desconformidade
com as exigéncias do presente Edital de Credenciamento;

6.6.3 A nado observancia das validades de toda a documentagao apresentada;

6.6.4 A apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos.

6.7 Serdo consideradas na analise dos documentos: a tempestividade da entrega, a
autenticidade, a validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste
Instrumento Convocatorio.

6.8 Todos os documentos deverao ser entregues na lingua patria (portugués — Brasil), ou ser
acompanhados de tradu¢do juramentada, nos termos da lei.

6.9 O SEBRAE/BA n3o se responsabiliza pela exatiddo do endereco de e-mail informado no
cadastro, por solicitagdo de cadastro ndo recebida por motivos de ordem técnica de ativos
de informatica da empresa candidata, falhas de comunicagdo, congestionamento das
linhas de comunicag¢do, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de
dados.

6.10As informacBes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da
empresa interessada, dispondo o SEBRAE/BA do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquela empresa e/ou profissional de sua Equipe de Atendimento que
nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.



6.11 A andlise documental e devolutiva serd realizada por e-mail, salvo comunicado expresso
com novas diretrizes.

6.12 Durante a anadlise documental, se encontrada alguma irregularidade, o SEBRAE/BA, por
meio da Coordenacao de Gestao de Credenciados, notificara a pessoa juridica por e-mail,
concedendo prazo de 2(dois) dias uteis para sua regularizacdo, dentro dos periodos
estipulados para cada etapa.

6.13 Sempre que necessario o SEBRAE/BA, em qualquer fase do credenciamento, promovera
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo de
habilitacdo da pessoa juridica, sendo vedado documento ou informacdo que deveria
constar originalmente na documentacao apds transcorrido o prazo de 2(dois) dias Uteis
da notificacdo do item 5.12.

6.14 Competira ao representante legal:

6.14.1 Declarar a ciéncia e aceite de todos os termos e condicGes do presente
instrumento convocatério, por meio do envio do ANEXO | — TERMO DE ADESAO;

6.14.2 A definicdo de quais membros da sua equipe se candidatardo ao presente
processo de credenciamento;

6.14.3 A verificacdo se ha pendéncias documentais e observancia dos prazos para
ajustes.

6.15 O SEBRAE/BA n3o se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos
de ordem técnica de ativos de informdatica da empresa candidata, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

6.15.1 Aempresa somente seguird para proxima etapa do processo de credenciamento
caso seja aprovada na presente etapa.

6.152 O resultado desta etapa serd enviado pelo e-mail:
credenciamentosse@ba.sebrae.com.br.

6.16 DA AVALIACAO DA CAPACIDADE JURIDICA E CAPACIDADE TECNICA: a documentagdo
solicitada abaixo deve ser anexada no Formulario de Inscricdo.

6.16.1 Prova de inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), emitido nos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias;

6.16.2 Prova de regularidade (Certidoes negativas de débito para com as Fazendas
FEDERAL (Relativos a Tributos Federais / Divida Ativa da Unido e Instituto
Nacional do Seguro Social-INSS, administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil) e MUNICIPAL, relativas a sede da pessoa juridica interessada
(na forma da lei);

6.16.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS (CRF), no cumprimento dos recolhimentos dos encargos sociais instituidos
por lei;

6.16.4 Ficha Cadastral constante no ANEXO Il — FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA
deste Instrumento, devidamente preenchida e assinada pelo(s)
representante(s) legal(is) da pessoa juridica.

6.16.5 Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo cliente que comprove a prestagao
de servigos em pelo menos uma das seguintes atividades: consultoria, pesquisa,
orientacio empresarial, levantamento de informacbes, aplicacdo de
diagndstico e areas afins;
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6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.16.5.1 Somente serdo aceitos atestados emitidos por clientes Pessoa Juridica.
6.16.6 A empresa deverd informar uma conta corrente bancdria em nome da pessoa
juridica. Em nenhuma hipdtese serdo aceitas contas poupanga, como também
ndo serdo aceitas contas correntes em nome de terceiros.
6.16.7 Cédula de identidade e CPF do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica;
6.16.8 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no érgdo competente;
6.16.8.1 O Estatuto ou Contrato Social devera estar obrigatoriamente
acompanhados de suas respectivas alteracbes, caso ocorridas, bem
como devidamente registrados. No caso de sociedade regida
estatutariamente deverdo ser apresentados documentos da elei¢cdo de
seus atuais administradores, também devidamente registrados.
6.16.8.2 Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido
consolidado, devera ser apresentada cépia da consolidacdo e alteracoes
posteriores, caso ocorridas.

6.16.8.3 Ndo serd aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social
(Certidao de Breve Relato ou Simplificada).
6.16.8.4 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores,

devidamente registrado no 6rgdo competente, na hipotese de terem sido
nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos
documentos exigidos no item 5.16

Todos os documentos acima mencionados deverdo estar dentro do prazo de sua(s)
respectiva(s) validade(s). O documento cujo prazo ndo esteja explicitamente
mencionado, somente serd aceito no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) contados
da data de sua respectiva emissdo, ressalvados as hipdteses de dispensa previstas em
norma interna.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentagao de protocolos em substituicdo as
certidGes solicitadas, tampouco sera permitida a apresentacdo de documentacdo
incompleta.

Os documentos apresentados serdao submetidos a avaliagao da Coordenagdo de Gestao
de Credenciados do SEBRAE/BA.

Estando toda a documentagdo exigida em conformidade com o presente Edital, o
Resultado do Credenciamento serd por mensagem eletrénica enderegada ao e-mail do
representante legal informado no cadastro (formuldrio de inscricdo) do fornecedor.
Mesmo apds o Resultado de Credenciamento, caso seja comprovada a existéncia de
declarag6es/documentacdo inveridicas, a pessoa juridica credenciada terd o seu
cadastro automaticamente suspenso/bloqueado, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades incidentes.

As empresas participantes sdo responsdaveis, em qualquer época, pela fidelidade e
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados.

Os documentos obrigatdrios apresentados deverdo estar validos na data de
apresentac¢do da documentacgado.

As empresas habilitadas na etapa de INSCRICAO E HABILITACAO DA CAPACIDADE
JURIDICA E DA CAPACIDADE TECNICA DAS EMPRESAS CANDIDATAS, serdo convocadas
para participacao na etapa de REPASSE DAS DIRETRIZES GERAIS.
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6.25 Nao serd credenciada a empresa que:
6.25.1 Deixar de apresentar a documentacao solicitada;
6.25.2 Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital;
6.25.3 Prestar informagGes ou apresentar documentos que ndo correspondem em

parte ou no todo a verdade.

7. REPASSE DAS DIRETRIZES GERAIS (22 ETAPA)

7.1 Repasse pelo SEBRAE/BA, da forma como atua com a metodologia Sebrae na Sua
Empresa. Trata-se de atendimento de Orientacdo Técnica - servico para orientagdo do
cliente na resolucdo de uma questdo especifica, pontual ou recorrente, de gestdo, por
meio de indicacdo de produtos Sebrae e/ou entrega de conteldos técnicos. O
atendimento também tem o objetivo de ampliar a base e/ou prospectar novos clientes
com o intuito de iniciar um relacionamento posterior por meio de outros canais/servicos.
Espera-se provocar no empresdrio a vontade de participar de novas acdes e dar
continuidade ao relacionamento com a instituicao.

7.1.1

7.1.2

O servico sera realizado por meio de visitas de campo in loco com equipamento

automatizado do credenciado (smartphone) e uso do Aplicativo de Forca de

Campo instalado no aparelho, indicado pelo SEBRAE/BA. O servigo somente

podera ser realizado de forma remota mediante autorizacdo prévia da Unidade
de Atendimento Individual do SEBRAE/BA. O atendimento é composto pelas
seguintes etapas:

1. Abordagem do cliente com apresentacdo da instituicio SEBRAE e do programa
Sebrae na Sua Empresa;

2. Preenchimento de formuladrio de manifestacdo de interesse do cliente em
receber o atendimento ou outro com objetivo semelhante;

3. Apresentar ao cliente acerca dos Termos da LGPD, solicitar e recolher a sua
assinatura;

4. Realizacdo/Atualizacdo de cadastro;

5. Realizagdo de triagem de informagBes sobre a empresa através de
questionario e escuta ativa;

6. Realizacdo de orientacdo técnica no(s) tema(s) mais deficitario(s) apontado(s)
pela triagem;

7. Apresentacdo de ferramentas de gestdo de acordo com a necessidade do
cliente identificada na triagem, através dos Guias de Solu¢des do Sebrae na
Sua Empresa e/ou demais conteudos indicados pelo Sebrae;

8. Confirmacao e finalizagdo do atendimento por meio do Aplicativo de Forga de
Campo indicado pelo SEBRAE/BA (assinatura, foto da empresa e
georreferenciamento);

9. Registro do atendimento no Sistema de Atendimento do Sebrae com envio de
e-mail para o cliente.

O levantamento de dados e cadastro/atualizacdo de clientes, preenchimento dos
dados do atendimento, coleta de assinatura do cliente e finalizagdo do
atendimento sera digital, utilizando o aplicativo Sebrae de Forga de Campo,
indicado pelo SEBRAE/BA e instalado em smartphone dos usuarios da Equipe de
Atendimento.
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7.1.2.1 E responsabilidade da empresa contratada/credenciada o fornecimento
dos equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, bem como
fornecimento da infraestrutura necessaria, nos termos do ANEXO VIl
deste edital.

7.1.2.2 Havendo problemas de acesso a internet no local de realizagdo do
atendimento ou problemas na ferramenta/app disponibilizada pelo
SEBRAE/BA, serdo permitidos registros de atendimentos em formulario
de papel, conforme ANEXO Xll, somente com apresentacdo de
justificativa da ocorréncia. Os atendimentos realizados em formulario de
papel deverdo ser registrados na ferramenta/app, em até 24 horas apds
a normaliza¢do do acesso.

7.2 Somente participardo desta etapa, as empresas aprovadas nas etapas anteriores, que
serdo convocadas pelo e-mail credenciamentosse@ba.sebrae.com.br, e/ou qualquer
outra forma de comunicacdo que o SEBRAE/BA entenda como necessaria.

7.2.1 O SEBRAE/BA podera estabelecer um nimero maximo de participantes por
Repasse das Diretrizes, devendo assim informar, no momento da convocagao;

7.2.2 Deverdo participar do repasse, os coordenadores de todas as empresas
participantes do processo de credenciamento.
7.2.2.1 Em caso de desligamentos ou troca de coordenador, um novo

coordenador devera receber as informacgdes repassadas pelo sdcio e/ou
empregado que participaram do repasse antes de assumir suas fungdes
junto a equipe de campo;

7.2.3 Ao final do repasse serd gerada uma lista de presenca ou uma declaracdo de
participacdo da pessoa juridica no repasse do Sebrae na sua Empresa — Equipe de
Atendimento;

7.3 A empresa que ndo comparecer ao repasse que trata esta etapa, serd eliminada do
processo de credenciamento em questao.

7.4 O resultado desta etapa serd divulgado pelo e-mail ef/ou pelo site:
https://bit.ly/EditalSSE_BA
7.4.1 O SEBRAE/BA podera promover, a qualguer momento, novo Repasse do Sebrae

na sua Empresa, caso seja detectada a necessidade de

atualizacdo/revisdo/reforco das diretrizes repassadas anteriormente, ou ainda,

caso perceba como crucial a reavaliagdo de seu credenciamento de empresas,

oportunidade em que a empresa sera convocada e observard os comandos da

presente etapa.

7.4.1.1 A ndo participagdo da empresa neste novo repasse podera implicar na
rescisdo do contrato de credenciamento firmado.

7.5 A empresa somente serd habilitada para contratacdo apds o cumprimento dessa etapa.

8. DOS VALORES ESTIMADOS
8.1 O pagamento dos servicos prestados serad processado de acordo com o valor de R$ 90,00
(noventa reais) por atendimento, ja inclusos o valor do servigo, os tributos incidentes, as
despesas de viagem, hospedagem, traslados, deslocamento, internet, equipamentos
eletrénicos, materiais impressos (Termo de Aceite da LGPD, formulario de atendimento
etc.) e quaisquer outras despesas que venha a empresa incorrer para a prestagdao dos
servigos.
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8.2 O pagamento dos servicos prestados serd efetuado diretamente a empresa contratada,
mediante apresentacdo de nota fiscal de acordo com o numero de atendimentos

realizados, nas condi¢Ges estabelecidas no contrato.

8.3 Sempre que necessario, cabera a pessoa juridica comprovar perante o SEBRAE/BA, os
vinculos empregaticios e contratuais mantidos com seus empregados, mediante exibicdo
de suas carteiras de trabalho, devidamente anotadas e atualizadas, bem como contratos
de estagio; e apresentar a comprovacao de recolhimento de todos os seus encargos e
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais.

9. DA CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
9.1 O SEBRAE/BA ird firmar contrato de prestacdo de servicos com as empresas habilitadas
nos termos deste Instrumento Convocatdrio, observando os seguintes critérios para
distribuicdo de demanda/territério de atuacdo:

9.11

9.1.2

9.1.3

Proximidade do domicilio da empresa credenciada em relagdo a distancia do(s)

municipio(s) a ser(em) atendido(s), sendo que no raio de distancia de até 50 km,

ndo havera distincdo para o critério de proximidade entre as pessoas juridicas

credenciadas;

Havendo mais de uma empresa habilitada no raio de até 50km do local de

execucdo do servico/territério de atuagdo, sera feito um sorteio eletrénico para

definicdo de qual empresa atenderd o territério de atuacdo. O sorteio serd

realizado com a participacdo dos representantes das empresas, de forma online,

em plataforma a ser definida pelo SEBRAE/BA;

A pessoa juridica contratada ficara responsavel por um territdrio de atuacao

constante no ANEXO IX — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS,

EXECUCAO MINIMA PREVISTA POR REGIONAL E LOTE, de acordo com a

quantidade de empresas habilitadas;

9.1.3.1 N&o serd permitido duas ou mais empresas executarem o servico no
mesmo territdrio de atuacdo;

9.1.3.2 Por deliberagdo interna do Sebrae, de acordo a estratégia de
atendimento, poderd haver mais de uma empresa por territério de
atuagdo exclusivamente para os lotes a partir de 1.000 atendimentos.

9.1.3.3 Por deliberagdo interna do Sebrae, poderd haver distribuicdo de
atendimentos em percentuais minimos e/ou quantidade minima de
atendimentos por localidade dentro do territério de atuagdo da empresa
credenciada;

9.1.3.4 Por deliberagdo interna do Sebrae, de acordo a estratégia de
atendimento, poderd haver subdivisdo por bairro/regido/localidade
dentro do municipio;

9.1.3.5 Por deliberagdo interna do Sebrae, de acordo com a estratégia de
atendimento, podera haver ajuste da meta de atendimentos estabelecida
com a empresa credenciada;

9.1.3.6 A divisdo do territério sera divulgada posteriormente as empresas
credenciadas, quando da convocacgao para contratacao. Podendo haver
uma negociacdo para definicdo do seu territério de atuac¢do. Caso a
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negociacdo ndo logre éxito, sera realizado sorteio eletrénico entre as
partes interessadas;

9.1.3.7 A concordancia da empresa contratada com a defini¢cdo do territério de
atuacdo se dard por meio do ANEXO X - DECLARACAO DE
CONCORDANCIA COM DEFINICAO DO TERRITORIO DE ATUACAO no qual
a empresa declara ao SEBRAE/BA que possui interesse e disponibilidade
para atender a demanda, estrutura e capacidade técnica adequada para
atuar no territério definido.

9.2 A prestacdo do servico ocorrerd mediante demanda do SEBRAE/BA, condicionada a
definicdo da area de atuacdo e aceite da contratagao.

9.3 A solicitacdo de servico e/ou aceite da contratacdo estabelecerd as condi¢cdes da
prestacdo de servico, os direitos e obrigacdes das partes, a qualidade técnica das entregas
e 0s prazos a serem cumpridos, local da prestacdo de servicos, bem como forma de
pagamento e valor a ser pago pela prestacao de servicos.

9.4 O SEBRAE/BA é responsavel pela disponibilizacdo de materiais técnicos bem como
folheteria institucional a serem entregues aos clientes atendidos.

9.4.1 A entrega serd realizada na sede das empresas credenciadas e a distribuicdo a
Equipe de Atendimento é responsabilidade da contratada.

9.5 Para fins de execugdo, a empresa contratada devera apresentar ao SEBRAE/BA a listagem
contendo a relagdo da Equipe de Atendimento (ANEXO XI — RELACAO DA EQUIPE DE
ATENDIMENTO POR TERRITORIO) ou no caso de aditivos, apresentar a listagem indicando
se os membros da Equipe de Atendimento ja atuaram anteriormente e o tipo de vinculo
com a empresa, conforme descrito nos itens 5.4.1 e 5.4.3.

9.6 O SEBRAE/BA serd responsavel pela capacitagio de conteddo institucional e
metodoldgico disponibilizada de forma online e/ou presencial da Equipe de Atendimento
para atuagdo no Sebrae na sua Empresa.

9.7 A Equipe de Atendimento deverd apresentar certificados de conclusdo de cursos
indicados pelo SEBRAE/BA. Os cursos indicados estardo disponiveis de forma gratuita e
online dentro da plataforma do SEBRAE;

9.8 Serao considerados aptos, os participantes que:

9.8.1 Cumprirem, no minimo 80% do tempo de capacita¢do de conteudo institucional;
9.8.2 Apresentarem os certificados de conclusdo dos cursos indicados pelo SEBRAE.

9.9 O SEBRAE/BA treinard os coordenadores sobre a utilizacdo da ferramenta/app que sera
utilizada para o registro dos atendimentos. Cabera a empresa Credenciada repassar o
conteudo para sua Equipe de Atendimento.

9.10 Somente apds participagao nas capacitagdes acima citadas, a Equipe de Atendimento
estard habilitados para iniciar o trabalho e receberdo acesso a ferramenta/app de registro
dos atendimentos.

10. DO ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS
10.1 O SEBRAE/BA, objetivando assegurar a qualidade dos servigcos prestados, realizara o
acompanhamento da prestacdo de servicos das pessoas juridicas credenciadas.
10.2 O acompanhamento da presta¢do de servigos contemplara os seguintes aspectos:
10.2.1 Nivel de Satisfagao do Atendimento prestado medido por meio do Net Promoter
Score (NPS) coletado pela Unidade Central do Sistema SEBRAE (nomeada como
SEBRAE NACIONAL ou SEBRAE NA) (meta: 82%);
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10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Qualidade do atendimento verificada por meio das monitorias e pesquisas de

satisfacdo com clientes, realizadas pelo SEBRAE/BA.

10.2.2.1 Serdao feitos acompanhamentos dos atendimentos conforme os
requisitos da prestacdo de servicos, apresentados durante o Repasse do
Sebrae na Sua Empresa, onde consta a metodologia de atuag¢do, bem
como informacdes sobre o sistema de registro. O objetivo é garantir que
as credenciadas estdao cumprindo o que foi previamente acordado.

Produtividade e Resultados entregues da pessoa juridica, conforme previsto em

Contrato;

10.2.3.1 A previsdo total de cada lote deverd ser executada no decorrer do
contrato anual, devendo-se obedecer a um quantitativo minimo por més,
denominado execu¢cdao minima mensal, que serd calculada conforme a
média do total de atendimentos contratados pelo nimero de meses do
contrato, ndo havendo qualquer restricdo quanto a execucdo antecipada.

10.2.3.2 Os atendimentos realizados acima da execucdo minima prevista para
cada més serdo deduzidos inversamente dos ultimos meses do contrato
a ser celebrado, limitando-se ao atingimento da meta total estabelecida
do lote.

10.2.3.3 O quantitativo de execu¢do minima mensal ndo serd reduzido nos casos
em que o SEBRAE/BA demandar substituicdo da Equipe de Atendimento
ou Coordenador, cuja conduta tenha sido insatisfatoria.

Monitoramento proativo da pessoa juridica, através do coordenador, na analise

dos atendimentos prestados pela equipe de atendimento, buscando

prontamente corrigir e dirimir falhas no processo sem prejuizo ao SEBRAE/BA;

A informacao oficial do porte das empresas atendidas, deverdo ser consideradas

de acordo com o banco de dados do SEBRAE/BA. Obrigatoriamente o

atendimento devera ser realizado com o empresario proprietario, sécio e/ou

representante da empresa. Considera-se representante da empresa a pessoa

responsavel pela administracdo da empresa; ou gerentes, encarregados e

qualquer profissional contratado pela empresa atendida e que tenha fungdo de

gestdo/geréncia;

10.2.5.1 O SEBRAE/BA determinara as regras de atendimento a cada empresa no
contrato de prestagao de servigos;

10.2.5.2 S3o publico-alvo desse projeto as empresas de portes Microempresa
(ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) de todo o estado da Bahia;

10.2.5.3 O publico-alvo desse projeto sé poderd ser alterado conforme
determinacdo do SEBRAE/BA;

Serdo considerados descumprimento de contrato e passiveis de glosa, os

atendimentos realizados nas seguintes condigdes:

10.2.6.1 Atendimentos realizados para empresas de porte diferente do previsto
no contrato de presta¢do de servigos;

10.2.6.2 Empresas atendidas em municipios que ndo constem no lote da
credenciada;

10.2.6.3 Atendimentos realizados fora do territério de atuagdo da empresa ndo
serdo remunerados;
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10.2.6.4 Atendimentos ndo registrados no Aplicativo de Forca de Campo
indicado pelo SEBRAE/BA ou em outro meio equivalente na falta do
Aplicativo correspondente;

10.2.6.5 Atendimentos identificados como inconsistentes nas monitorias
realizadas pelo SEBRAE/BA; S3o considerados inconsistentes os
atendimentos cujos clientes responderem que “Ndo recebi nenhuma
visita”, em pergunta realizada através da monitoria de qualidade;

10.2.6.6 Atendimentos que estejam fora do escopo do contrato de prestacdo de
Servigos;

10.2.6.7 Atendimentos cujas evidéncias estejam fora das especificagdes exigidas
pelo Sebrae. As especificacbes serdo comunicadas formalmente e
previamente as credenciadas.

10.3 Os dados do acompanhamento da prestacdo de servigos serdo avaliados pela Unidade
de Atendimento Individual e serdo disponibilizados as pessoas juridicas credenciadas
para que sejam efetuados os ajustes a consecucdo dos trabalhos quando necessarios,
no nivel de qualidade estabelecido pelo Sebrae/BA.

10.4 Cabera a pessoa juridica credenciada substituir qualquer profissional cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatdrios ao interesse do SEBRAE/BA, sem prejuizo das disposi¢des presentes no
item 12 — Descredenciamento, deste edital;

10.5 Caberd a pessoa juridica a responsabilidade da guarda de todos os documentos dos
membros da Equipe de Atendimento contratados, para apresentacdo ao SEBRAE/BA
guando solicitado;

10.6 Cada atendimento deverad ser realizado de forma presencial e/ou remoto (a distancia),
neste Ultimo caso, somente mediante autorizacdo prévia do SEBRAE/BA. Para que o
atendimento seja considerado valido, e consequentemente apto para o pagamento, as
empresas atendidas deverdo estar ativas e enquadradas no publico-alvo do SEBRAE,
bem como localizadas na regido de abrangéncia do SEBRAE/BA de acordo com a base
de dados da contratante. Os registros de atendimento deverdo ser realizados em
sistema informatizado disponibilizado pelo SEBRAE/BA, bem como em aplicativo de
Forca de Campo disponibilizado pelo SEBRAE/BA. Dentro do escopo do programa Sebrae
na Sua Empresa, seguindo as orienta¢des e especificacbes para a realizacdo do
atendimento. Cada empresa poderd ser atendida uma Unica vez, durante o ano.

10.7 As empresas credenciadas so poderdo realizar atendimentos as empresas sediadas em
seu territério de atuagdo conforme definido no edital — ANEXO X — DECLARACAO DE
CONCORDANCIA COM DEFINICAO DO TERRITORIO DE ATUACAO, visto que os
atendimentos devem ser presenciais e in loco.

11. DA FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1 As despesas inerentes a execucdo do objeto do credenciamento correrdo por conta de
recursos proprios do SEBRAE/BA, consignados em seu or¢camento.

12. DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
12.1 A prética de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de credenciamento, a
falta de assinatura do contrato pela empresa que preencher os requisitos para ser
credenciada, o descumprimento de prazos e condigdes do contrato, implicardo na
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aplicagdo das penalidades estipuladas no Regulamento de Licita¢des e de Contratos do

Sistema SEBRAE (art. 42 e 43).

12.2 A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugcdo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto do credenciamento, pela empresa que preencher os requisitos
para o credenciamento, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢cGes
estipulados e, sem prejuizo delas, implicardo nas penalidades abaixo:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa de até 10% (dez por cento) no valor total da fatura mensal
(correspondente ao més de ocorréncia da inexecugao), por atraso injustificado
na execucdo do servico;

12.2.3 Multa de até 10% (dez por cento) do valor total da fatura mensal, em casos de
constatacdo, durante a checagem da qualidade do servico, de inconformidade
na realizacdo dos procedimentos definidos nesse edital, seja na falta de
atualizacdo dos dados do cliente atendido (Nome Completo e CPF do
proprietdrio ou responsavel), na abordagem inadequada ou a ndo atualizacdo
de outros dados cadastrais e/ou dados incompletos (telefone, e-mail, endereco)
e/ou n3o realizacdo do atendimento presencial (de acordo com a autorizacdo
expressa do SEBRAE/BA). A periodicidade da anadlise serd mensal;

12.2.4 Declaragdo de inaptidao do profissional indicado pela empresa credenciada e
solicitagdo para troca/reposi¢do do profissional;

12.2.5 Descredenciamento relativo ao objeto desse credenciamento;

12.2.6 Suspensdo tempordria do direito de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até 02 (dois) anos;

12.3 Ocorrendo aplicagdo de multa, o desconto/glosa serd aplicado no pagamento
subsequente a ocorréncia, sendo descontada sobre o valor da nota fiscal ou dos créditos
a que a empresa que preencher os requisitos para o credenciamento fizer “jus”, ou
recolhidas diretamente ao financeiro do SEBRAE/BA, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

12.4 Se a multa exceder o valor da nota fiscal, sera emitido boleto bancario contra a empresa
credenciada para quitagdo da respectiva diferenca.

12.5 Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a empresa serd notificada para
apresentacdo de defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento da
notificagao.

12.6 As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tal como a rescisdo
contratual.

12.7 Serdo considerados injustificados, os atrasos ndo comunicados tempestivamente, ou
indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficara a critério do
SEBRAE/BA.

13. DESCREDENCIAMENTO E/OU DESCLASSIFICACAO
13.1 Sem prejuizo do disposto no item 12 deste Instrumento, a empresa credenciada
também podera ser descredenciada(o) ou desclassificada(o) nas seguintes hipdteses:
13.1.1 Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste
Instrumento Convocatério ou no instrumento de contratagdo da prestagdo de
servigos;
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13.1.2 Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informacgd&es inveridicas;

13.1.3 Deixar de manter sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes;

13.1.4 Deixar de zelar pelos materiais disponibilizados pelo SEBRAE/BA;

13.1.5 Entregar e/ou divulgar material promocional da empresa credenciada e/ou de
seus servicos e/ou de terceiros, assim como propor a prestacdo de servicos
durante a prestacdo dos servicos junto aos clientes do SEBRAE/BA;

13.1.6 Utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/BA ou pelo Sistema Sebrae
para produtos e/ou servicos da empresa credenciada, sem sua prévia e formal
autorizagao;

13.1.7 Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao,
relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/BA;

13.1.8 Comercializar qualquer produto do SEBRAE/BA sem prévia e expressa
autorizacdo da Instituicao;

13.1.9 Designar outra empresa e/ou profissional, credenciada ou n3o, para executar o
servico pelo qual foi contratado pelo SEBRAE/BA, seja no todo, seja em parte;

13.1.10 Utilizar o nome ou a marca de propriedade do SEBRAE como referéncia para a
realizacdo de servigcos ndo contratados ou utilizar esses em assinaturas, cartdes
de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem autoriza¢do prévia da
instituicao;

13.1.11 Articular parcerias em nome do SEBRAE sem prévia e expressa autorizacdo da
Instituicao;

13.1.12 Pressionar, incitar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer
cliente, parceiro ou o préprio SEBRAE como instituicdo ou equipe;

13.1.13 Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social
e profissional, assim como em desacordo com o Cédigo de Etica do SEBRAE;

13.1.14 Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacdo de
servigos objeto desse credenciamento;

13.1.15 Receber 03 (trés) resultados mensais, consecutivos ou ndo, de NPS (Net
Promoter Score) inferior 82% (oitenta e dois por cento) na nota global da
credenciada, medido por meio de pesquisa do SEBRAE/NA, realizada com os
clientes atendidos;
13.1.15.1 O SEBRAE/BA podera estabelecer, a qualquer tempo, por meio

do e-mail credenciamentosse@ba.sebrae.com.br, comunicado
informando outras formas e percentuais de avaliacdo das empresas
credenciadas, vinculando-as a partir do primeiro dia Util seguinte ao
disparo do e-mail, garantido tratamento igualitario a todas as empresas
credenciadas.

13.2. Sécios, Empregados, Prestador de Servico da Pessoa Juridica descredenciada ndo poderdo
se credenciar por outra empresa.

13.3. Os casos omissos acerca deste item serao resolvidos pela Coordenacdo de Gestdao de
Credenciados do SEBRAE/BA, aplicando o Regulamento de Licita¢bes e de Contratos do Sistema
Sebrae.
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13.4. A empresa podera requerer seu descredenciamento ou suspensdo, mediante solicitacdo
formal a Coordenacgdo de Gestdo de Credenciados do SEBRAE/BA, com no minimo 30 dias de
antecedéncia.

13.5 Para o processamento do descredenciamento previsto no item 13, a empresa sera
notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contado do
recebimento da notificacao, a ser apreciada pela Unidade Juridica do Sebrae.

13.6. O SEBRAE/BA podera bloquear o acesso da empresa credenciada aos sistemas de registro
do atendimento durante o processo de apuracdo que ensejou a notificacao.

13.7. Caso a conduta objeto da notificacdo esteja elencada no item 13.1 do Edital, o fornecedor
podera ter seu cadastro inativado até a conclusdo do processo de apuracdo, restando suspensa
temporariamente qualquer possibilidade de nova contratagao.

13.8. Poderd ser determinada, ainda, a suspensdo temporaria da execu¢do dos contratos em
curso, conforme avaliacdo da gravidade da conduta e da potencialidade lesiva da manutencdo
de vinculo com o fornecedor.

13.9. A suspensdo é a inativacdo temporaria do fornecedor credenciado, ficando impedida de
ser contratada, no ambito deste credenciamento, pelo periodo de até 06 (seis) meses.

14. DA IMPUGNAGCAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

14.1 O instrumento convocatério podera ser impugnado, no todo ou em parte, até o 102
(décimo) dia corrido apds a publicacdo do edital. Nao impugnado o instrumento
convocatério, preclui toda matéria nele constante.

14.1.1 Caso a decisdo da impugnacdo gere impacto no processo de credenciamento, o
SEBRAE/BA podera rever o cronograma previsto inicialmente.

14.2 Aimpugnacdo devera ser dirigida a Autoridade Superior do SEBRAE/BA, por intermédio
da Coordenacdo de Gestdo de Credenciados, por meio do endereco eletronico
credenciamentosse@ba.sebrae.com.br

14.3 Os comunicados alusivos as Impugnacbes serdo divulgados no site
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5 , ficando dispensadas outras
formas de publicacdo, que poderdo ser utilizadas caso o SEBRAE/BA entenda necessario.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 Podera ser assinado contrato de prestacdo de servicos com a empresa que passar por
todas as etapas previstas neste Instrumento Convocatdrio com vigéncia a ser fixada no
ato de assinatura do contrato, podendo ser renovado se houver interesse entre as partes,
limitado a 60 (sessenta) meses, conforme legislacdo em vigor.

16. DA PROTECAO DE DADOS

16.1 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados, obriga-se, a atuar
no presente Credenciamento e no contrato que vier a celebrar em decorréncia deste, em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e as
determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

16.2 A empresa credenciada, por si, por seus colaboradores e contratados, compromete-se
a manter a confidencialidade dos Dados Pessoais tratados em func¢do da execucdo do
contrato a ser celebrado, exceto se tais dados ja eram de conhecimento publico sem
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qualquer contribuicdo da empresa, ainda que o contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

16.3 A empresa credenciada deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados
Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais
necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicacdo ou difusao ou o acesso nao autorizado, além de garantir que os
ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma
a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas préticas e de governanga e
aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicdveis.

16.4 O SEBRAE/BA ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir
do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 Toda e qualquer informacdo, concernente ao Credenciamento, serd comunicado pelo
credenciamentosse@ba.sebrae.com.br e/ou qualquer outro meio de comunicacio.

17.2 Ninguém podera se escusar de cumprir as exigéncias deste Instrumento Convocatério e
seus apensos, alegando que ndo teve conhecimento das informacgGes disponibilizadas
no site https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5 ou através do e-mail
informado acima.

17.3 O SEBRAE/BA se exime, a qualquer tempo, de qualquer responsabilidade pela
inobservancia, pela empresa candidata, das informacdes disponibilizadas no site
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5 .

17.4 O credenciamento da empresa é feito em cardter de nao exclusividade, constituindo
mera expectativa de demanda, n3o estando o SEBRAE/BA vinculado a observancia de
qualquer nimero de atendimentos, ndo cabendo a empresa o direito de pleitear
qgualquer tipo de reparacdo alusiva a esta expectativa de demanda.

17.5 A empresa somente poderd prestar servicos ao SEBRAE/BA na hipdtese do
preenchimento da integralidade dos requisitos e observancia das etapas previstas neste
Instrumento Convocatorio.

17.6 Todas as empresas que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem
capacidade técnica, integrardo o Credenciamento na condi¢do de prestadoras de
servicos ao SEBRAE/BA.

17.7 As empresas credenciadas sdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informagdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser
cancelado o credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentagao ou
nas informacgdGes apresentadas.

17.8 As empresas credenciadas sdo responsaveis pela disponibilizacio dos préprios
equipamentos que utilizardo na prestagdo de servico (notebook, tablet, celulares e ou
similares com acesso a internet) conforme especificacbes/requisitos minimos contidos
no ANEXO VIl — ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS,
assegurando em até 2 (dois) dias Uteis, apds a realizacdo do atendimento, o envio dos
dados em sistema especifico do SEBRAE/BA.

17.9 As empresas credenciadas sdo responsaveis pela disponibilizacdo aos seus respectivos
profissionais denominados neste edital como Equipe de Atendimento, equipamentos de
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acordo com o ANEXO VIl - ESPECIFICACOES/REQUISITOS MINIMOS DOS
EQUIPAMENTOS.

17.10 A participagdo no presente processo de credenciamento implica na aceitagdo integral e
irretratdvel das normas contidas neste Instrumento Convocatorio.

17.11 Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de alterar as condi¢bes deste Instrumento
Convocatdrio de acordo com seu interesse, desde que seja feita divulgacdo pela mesma
forma que se deu o texto original.

17.12 O SEBRAE/BA poderd, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar municipios a serem
atendidos, sem que isso represente o cancelamento deste processo de credenciamento,
desde que o motivo seja adequar o instrumento de credenciamento ao atendimento da
demanda de seus clientes.

17.13 O SEBRAE/BA podera, a qualquer tempo, cancelar o presente Instrumento
Convocatdrio, bem como cancelar processos de credenciamento ja existentes, no todo
ou em parte, sem que as empresas credenciadas tenham o direito a indenizacdo,
compensacdo ou reclamacao de qualquer natureza.

17.14 Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente
disposto em contrario.

17.14.1 Os prazos so se iniciam e vencem em dia de funcionamento do SEBRAE/BA.
17.14.1.1 Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 12 dia util, se o vencimento
cair em dia de n3o funcionamento do SEBRAE/BA.

17.15 E facultado ao SEBRAE/BA, em qualquer etapa do processo de credenciamento,
promover diligéncia com o objetivo de esclarecer ou complementar a instrucdao do
procedimento, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
ser encaminhado(a) nos prazos de cada etapa do processo.

17.16 As empresas aprovadas no processo de credenciamento atestam a veracidade das
informacbes e documentos anexados ao sistema, comprometendo-se a manter
arquivados os originais e obrigando-se a apresenta-los ao SEBRAE/BA, a qualquer
tempo, quando solicitado.

17.17 O SEBRAE/BA fara a guarda digital dos documentos referentes ao presente processo,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data do encerramento das inscrigdes.

17.18 O SEBRAE/BA reserva-se no direito de divulgar o nome das pessoas juridicas notificadas
na fase de habilitagdo no site https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5 .

17.19 Os casos omissos deste Instrumento Convocatério serdo resolvidos pelo SEBRAE/BA,
com aplicacdo do Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema Sebrae e outros
regulamentos cabiveis.

17.20 O Foro da Comarca de Salvador, Bahia, serd o competente para dirimir as questées
oriundas deste procedimento e das relagdes juridicas dele decorrente.

17.21 Apds a apresentagao do resultado de cada etapa do processo de credenciamento as

empresas candidatas poderao solicitar esclarecimentos
credenciamentosse@ba.sebrae.com.br em até 02 (dois) dias corridos da data de
publicacao.

17.22 E parte integrante deste edital os seguintes anexos:
17.22.1 ANEXO | - TERMO DE ADESAO
17.22.2 ANEXO Il — FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA
17.22.3 ANEXO Il - DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS
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17.22.4 ANEXO IV — DECLARAGAO DE SERVICOS PRESTADOS (PREENCHIDA POR
CLIENTES)

17.22.5 ANEXO V — RELATOS DAS EXPERIENCIAS DA PESSOA JURIDICA A SER
CREDENCIADA

17.22.6 ANEXO VI - RELATOS DAS EXPERIENCIAS DO COORDENADOR

17.22.7 ANEXO VIl — PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DE ATENDIMENTO

17.22.8 ANEXO VIl - ESPECIFICAGCOES/REQUISITOS MINIMO DOS EQUIPAMENTOS

17.22.9 ANEXO IX — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, EXECUGAO
MINIMA PREVISTA POR REGIONAL E LOTE

17.22.10 ANEXO X — DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM DEFINIGAO DO
TERRITORIO DE ATUAGCAO

17.22.11 ANEXO XI — RELAGAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO POR TERRITORIO

17.22.12 ANEXO X!l - TERMO DE COMPROMISSO CODIGO DE ETICA

17.22.13 ANEXO XIIl - TERMO DE ADESAO (REVISAO EDITAL JAN/2025)
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO

Edital 001/2023

SEBRAE NA SUA EMPRESA — EQUIPE DE ATENDIMENTO

Pelo presente instrumento a pessoa juridica

com sede na e inscrita no CNPJ sob o N¢
neste ato representado(a) por seu(sua) representante legal , portador(a) do
CPF , vem ADERIR as regras de contratacdo constantes do Edital 01/2023 e DECLARA

estar ciente e de pleno acordo com as disposicdes e obrigacGes dos instrumentos consignados.
De acordo com o presente Termo de Adesdo e as condi¢Ges previstas no Edital de
Credenciamento 01/2023, firma ter ciéncia e estar de acordo que, quando houver demanda de
servigos por parte do SEBRAE/BA, serdo formalizados contratos de prestacdo de servicos para
Atendimento ao SEBRAE NA SUA EMPRESA — EQUIPE DE ATENDIMENTO, fazendo parte do
guadro desta pessoa juridica os seguintes profissionais:

Cargo: ( ) sécio ( )empregado

Nome:

CPF:

Assinatura:

Cargo: ( ) sécio ( ) empregado

Nome:

CPF:

Assinatura:

Nome do coordenador:

CPF:

Assinatura do coordenador:

CONTRATADA:

(Assinatura)
Nome do responsavel legal

Nome da Pessoa Juridica

]
I
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ANEXO Il - FICHA CADASTRAL DA PESSOA JURIDICA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA/ENTIDADE:

NOME FANTASIA:

CNPJ n2:

INSCRICAO MUNICIPAL: INSCRICAO ESTADUAL:
TELEFONE

CELULAR: TELEFONE FIXO:

SITE:

E-MAIL:

ENDERECO:

Ne: COMPLEMENTO:

BAIRRO: CIDADE: UF:
CEP:

NOME DO CONTATO:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA (em nenhuma hipétese serdo aceitas contas poupanca, como também n3o
serdo aceitas contas correntes em nome de terceiros):

BANCO: N2 AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Informar codigo classificacdo de servigos prestados mediante cessdo de m3do de obra/empreitada (conforme
tabela - anexo):

REPRESENTANTES LEGAIS DA EMPRESA PARA FINS DE ASSINATURA ELETRONICA DOS CONTRATOS:

NOME: E-MAIL:
CPF: POSSUI CERTIFICADO DIGITAL?
NOME: E-MAIL:

CPF: POSSUI CERTIFICADO DIGITAL?
OBSERVACOES:

O cadastro junto ao SEBRAE/BA importa na declaragdo de que a empresa ndo possui nenhum impedimento e que ndo se
encontra enquadrada em nenhuma hipétese de vedagdo que impecga o seu cadastro junto ao Servico de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas da Bahia — SEBRAE/BA, CNPJ/MF n® 14.797.724/0001-12, nos termos das previsdes contidas no
normativo de cadastro para o qual esta apresentando documentac¢do, bem como no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema Sebrae. O cadastro junto ao SEBRAE/BA define os requisitos minimos necessarios de condigdo de
habilitacdo para a efetivagdo de contratagio pelo SEBRAE/BA, sem, contudo, estabelecer a obrigacdo do SEBRAE/BA pela
efetiva contratacgao.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo contidos no normativo de cadastro sujeitara a
empresa as sangdes previstas no normativo de cadastro e na legislagdo aplicavel.

Nome e assinatura do(s) representantes(s) legal(ais) ou do(a) procurador(a) da empresa/ CPF
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ANEXO 11l — DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

DADOS PESSOAIS DOS PROFISSIONAIS INDICADOS - SOCIOS E/OU EMPREGADO E COORDENADOR - Utilizar
1 (UM) formulario para cada profissional

Nome: Data de Nascimento:
Tipo de vinculo (sécio, empregado ou contratado):
Orgdo
RG: expeditor: CPF: Sexo:
()F ()M
Estado Civil: Profissao: N2 Conselho Regional:
E-mail: Telefone: Celular:
Endereco:
Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:
FORMACAO ESCOLAR
Grau de Formacao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de Conclusao:
Grau de Formacao: Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de Concluséo:
CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELACIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO

Curso:
Nome da entidade: Pais: UF:
Ano de Conclusao: Carga Horaria:

Anexar os seguintes documentos a cada formuldrio enviado:

- Cépia do documento de identificacdao de cada profissional e representante da empresa, que
constem o CPF e o numero da Carteira de Identidade.

- Comprovante de residéncia.

Para o coordenador:

Além dos documentos solicitados acima;

- Comprovante de escolaridade em nivel superior completo;
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‘ ANEXO IV - DECLARAGCAO DE SERVICOS PRESTADOS (PREENCHIDA POR CLIENTES) |

Declaramos para fins de credenciamento de empresas para presta¢do de servigos junto ao
SEBRAE/BA, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/BA n201/2023, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o

ne, , situada na Rua/Av.
ne __ , Bairro , ha cidade /UF, prestou
servicos a empresa , inscrita no CNPJ sob o

, sediada na Rua/Av. ne ,
Bairro , ha cidade JUF,
Telefone de contato , conforme descri¢do abaixo:
Descricdo dos servicos prestados:
Profissional Responsdvel pela Execu¢do do Servico:
CPF:
Periodo de realiza¢do: / / a / / (dd/mm/aaaa).

Atestamos ainda que a empresa acima mencionada prestou servigos com qualidade e eficiéncia,
ndo existindo fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigacGes
assumidas. Por ser verdade, firma-se a presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:
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‘ ANEXO V — RELATOS DAS EXPERIENCIAS DA PESSOA JURIDICA A SER CREDENCIADA

Declaramos para fins de credenciamento de empresas para presta¢do de servigos junto ao
SEBRAE/BA, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/BA n201/2023, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o

ne, , situada na Rua/Av.
n? __ , Bairro , na cidade J/UF, prestou
servicos a empresa , inscrita no CNPJ sob o
, sediada na Rua/Av. ne ,
Bairro , ha cidade JUF,
Telefone de contato , Responsdvel pela contratacdo

, conforme descri¢do abaixo:

Descricdo dos servicos prestados:

Profissional Responsdvel pela Execu¢do do Servico:

CPF:

Periodo de realiza¢do: / / a / / (dd/mm/aaaa).

Por ser verdade, firma-se a presente.

(Local), / / (dd/mm/aaaa)..

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:
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I ANEXO VI — RELATOS DAS EXPERIENCIAS DO COORDENADOR

Declaro para fins de credenciamento de empresas para prestacdo de servigos junto ao
SEBRAE/BA, nos termos do Edital de Credenciamento do SEBRAE/BA n2 001/2023, que o

profissional , inscrita no CPF sob o
ne. , prestou servigos a empresa
, inscrita no CNPJ sob o

, sediada na Rua/Av. ne ,

Bairro , ha cidade JUF,
Telefone de contato , Responsdvel pela contratacdo

, conforme descricdo abaixo:

Descri¢ao dos servicos executados:

Periodo de realizac3o: / / a / / (dd/mm/aaaa).

Por ser verdade, firma-se a presente.

Assinatura do Coordenador

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do representante legal da empresa candidata ao credenciamento:

CPF:

Assinatura:
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ANEXO VIl — PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DE ATENDIMENTO |

Formacao exigida

Graduacdo ou tecnélogo em andamento, a partir do 22 periodo (comprovar
o vinculo com a instituicdo de ensino) e/ou graduacgdo ou tecndlogo
completa, reconhecido pelo MEC, devendo apresentar cépia do diploma
(frente e verso).

Habilidades e
aptiddes

Aptidao para trabalhar em campo;

Habilidade no manejo de dispositivos inteligentes e navegacao na web;
Boa fluéncia verbal e dicgao;

Objetividade e clareza, tanto na linguagem escrita quanto da falada;
Capacidade de lidar com metas desafiadoras.

Atribuicoes

Planejar atividades diarias;

Identificar clientes potenciais, dentro da area de atuacao definida pelo
Coordenador da empresa credenciada;

Abordagem do cliente com apresentacdo da instituicdo SEBRAE e do
programa Sebrae na Sua Empresa;

Informar os clientes sobre os beneficios e objetivos do programa Sebrae na
sua Empresa;

Preenchimento de formuldrio de manifestacdo de interesse do cliente em
receber o atendimento ou outro com objetivo semelhante;

Coletar informacgodes junto as empresas atendidas registrando-as em
sistema especifico em tempo real, realizando ou atualizando cadastro;
Realizacdo de triagem de informacdes sobre a empresa através de
guestionario e escuta ativa;

Realizacdo de orientagdo técnica no(s) tema(s) mais deficitario(s)
apontado(s) pela triagem;

Apresentacdo de ferramentas de gestdo de acordo com a necessidade do
cliente identificada na triagem, através dos Guias de Solugdes do Sebrae na
Sua Empresa e/ou demais conteldos indicados pelo Sebrae;

Confirmacgdo e finalizacdo do atendimento por meio do Aplicativo de Forga
de Campo indicado pelo SEBRAE/BA (assinatura, foto da empresa e
georreferenciamento);

Registro do atendimento no Sistema de Atendimento do Sebrae com envio
de e-mail para o cliente (quando necessario ou indicado pelo SEBRAE/BA);
Participar de capacita¢des propostas pela credenciada e pelo SEBRAE/BA.
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ANEXO VIl — ESPECIFICACOES/REQUISITOS MiNIMO DOS EQUIPAMENTOS

1. SMARTPHONE

1.1 Sistema Android:
1.1.1 Processador: 1.2 GHz Dual Core
1.1.2 Membéria: 32GB
1.1.3 RAM: 4GB (desejavel 8GB em ambientes que utilizam coleta de fotos e GPS)
1.1.4 GPS
1.1.5 Android versdo 5

1.2 Sistema iOS:
1.2.1i0S versao 12

2. CRACHA + CORDAO

Especificacbes do cracha:

2.1 Formato: 5,4 x 8,6 cm

2.2 Espessura: 0,76mm

2.3 Impressdo: 4/0 laminado frente e verso

2.4: Material: PVC laminado

2.5 Acabamento: Furo e faca

2.6: Corddo: Fita sublimada frente e verso, com impressao em 1 cor (logomarca do
programa)

2.7: Cor do cordao: azul pantone 300C

2.8: Acabamento do cordao: Pegador boca de jacaré
2.9: Arte: definida pelo SEBRAE/BA

Frente Verso

Nome completo:
v, SEBRAE pame oo
na sua empresa ulado de Ta

CPF:
000.000.000-00

Empresa a servico do Sebrae

Admissao:
01/01/2025

LOGO —
Y | i, |  sEBRAE

Fulado de Tal

3. FARDAMENTO (CAMISA ALGODAO/CAMISA POLO OU CAMISA SOCIAL — A EMPRESA
PODERA OPTAR ENTRE CAMISA EM ALGODAO, CAMISA POLO OU CAMISA SOCIAL)

3.1 CAMISA EM ALGODAO

3.1.1 Material: Malha branca 100% algodao
3.1.2 Impressdo: Silk (2 cores frente / 1 cor verso)
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3.1.3 Cores: camisa branca, com aplicacdo da marca do programa (abaixo) e marca da
empresa credenciada.

v, SEBRAE
na sua empresa

Cores da marca:

Céu

#65b7fb

C 43% R 101
M 3% G 183
Y 0% B 251
K 0%

#2adfda

C 100% R 42
M 63% G 79
Y 0% B 218
K 2%

Modelo da camisa:

A servico do Sebrae

3.1.4 Para o verso utilizar fonte UNIVERS

3.2 CAMISA POLO
3.2.1 Material: Malha piquet 50% algod&do + 50% poliéster (gramatura 130gr/m2)
3.2.2 Cores:
Camisa: Polo Piquet Basic 37 Branca
Gola: Piquet Branca
3.2.3 Aplicagdo de marcas em bordado
3.2.4 Botdes brancos
3.2.5 Para o verso utilizar fonte UNIVERS
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Modelo da Camisa:

A servigo do Sebrae

Marca emprasa
csadenciada aqui

v SEBRAE

Marca cmpresa
| eredenciads aqui

4. ORIENTACOES PARA APLICACAO DA MARCA NAS CAMISAS

D=X

Para a drea de protegdo, considere
a altura do [S do Sebrae| como X. A

@EBW medida de protegdo deve ser de 1x
a partir das extremidades da marca.
na Sua empresa Mantenha essa érea livre de outros

elementos visuais para preservar a
legibilidade da marca.

Tamlanhn minimo de altura v SEBRAE
36 pixels para telas na sua empresa

0,75 cm para impressdo

Atencgado: O logotipo ndo deve ser aplicado em versdes menores do que a indicada para
garantir a sua legibilidade e a identificacdo de seus elementos graficos.
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PREVISTA POR REGIONAL E LOTE 2025

ANEXO IX — RELACAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS, EXECUGAO MINIMA

A tabela abaixo se trata de uma estimativa de atendimento, baseado na densidade empresarial
da regido que podera ser alterado no momento da assinatura do contrato.

Regional Lote Territério/Municipios Atendimentos Total
por Territorio Atendimentos
do Lote
Salvador 1 Salvador (1) 5600 16800
Salvador (2) 5600
Salvador (3) 5600
2 Camagari, Candeias, Dias d’Avila, Itanagra, Madre 1400 1400
de Deus, Pojuca, Sdo Francisco do Conde, Sao
Sebastido do Passé e Simdes Filho
3 Conde, Entre Rios, Jandaira, Lauro de Freitas e 1400 1400
Mata de Sdo Jodo
4 Alagoinhas, Aramari, Acajutiba, Apord, Aragas, 1400 1400
Catu, Crisépolis, Cardeal da Silva, Esplanada,
Inhambupe, Olindina, Ourigangas, Itapicuru, Rio
Real, Satiro Dias e Pedrdo
Barreiras 5 Barreiras 1625 2500
Barra e Formosa do Rio Preto 375
Angical, Buritirama, Catolandia, Cotegipe, 500
Crisdpolis, Mansiddo, Muquém do S3o Francisco,
Riachdo das Neves, Santa Rita de Cassia e
Wanderley
6 Luis Eduardo Magalhaes 1950 3000
Correntina e Santa Maria da Vitéria 360
Baiandpolis, Brejolandia, Canapolis, Cocos, Coribe, | 690
Feira da Mata, Jaborandi, Santana, Sdo Desidério,
Serra Dourada e Tabocas do Brejo Velho
7 Bom Jesus da Lapa 405 1500
Ibotirama 270
Brotas de Macaubas, Carinhanha, Igapor3, 825
Malhada, Matina, Morpara, Oliveira dos
Brejinhos, Paratinga, Riacho de Santana, Sao Felix
do Coribe, Serra do Ramalho e Sitio do Mato
Feira de 8 Feira de Santana 2640 2640
Santana 9 Amélia Rodrigues, Anguera, Antonio Cardoso, 1200 1200
Bravo, Conceicdo de Feira, Conceigdo do Jacuipe,
Coragdo de Maria, Irard, Lamardo, Pé de Serra,
Santanopdlis, Santo Estevao, S3o Gongalo dos
Campos e Serra Preta
10 Araci, Barrocas, Conceigdo do Coité, Nova Fatima, 1200 1200
Queimadas, Retirolandia, Santa Barbara, Santa
Luz, Sdo Domingos, Serrinha, Tanquinho,
Teofilandia e Valente
11 Euclides da Cunha, Monte Santo, Ribeira do 480 600
Pombal e Tucano
Cicero Dantas e Jeremoabo 120
12 Ipird 200 620
Itaberaba 250
Pintadas 70
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Ruy Barbosa 100
13 Boa Vista do Tupim 80 250
lagu 100
Rafael Jambeiro 70
14 Itatim 120 290
Marcionilio Souza 50
Milagres 70
Santa Teresinha 50
IIhéus 15 Ilhéus - Bairro Centro 600 2000
Ilhéus - Demais bairros 1400
16 Itabuna - Bairro Centro 600 2000
Itabuna - Demais bairros 1400
17 Itacaré e Canavieiras 750 1500
Buerarema, Camacan, Coaraci, lbicarai, 750
Ibirapitanga, Itajuipe, ltapé, Mascote, Ubaitaba,
Una e Uruguca
Jacobina 18 Andorinha, Antonio Gongalves, Campo Formoso, 1800 1800
Filadélfia, Itilba, Jaguarari, Pindobagu, Ponto
Novo e Senhor do Bonfim
19 Baixa Grande, Capela do Alto Alegre, Capim 1400 1400
Grosso, Gavido, Mairi, Mundo Novo, Piritiba,
Quixabeira, Riachdo do Jacuipe, Sdo José do
Jacuipe, Serrolandia, Tapiramuta, Varzea da Roga
e Varzea do Pogo
20 Caém, Caldeirdo Grande, Jacobina, Miguel 1800 1800
Calmon, Mirangaba, Ourolandia, Saude,
Umburanas e Varzea Nova
Juazeiro 21 Juazeiro 3000 3000
22 Paulo Afonso 1100 1100
23 Remanso e Casa Nova 400 400
Santo 24 Santo Antonio de Jesus 1000 1000
Anténiode g Valenca 500 500
Jesus
26 Aratuipe, Cairu, Camamu, Igrapiuna, ltubera, 500 500
Jaguaripe, Marad, Nilo Peganha e Taperoa
27 Gandu, Pirai do Norte, Presidente Tancredo 700 700
Neves, Teolandia e Wenceslau Guimaraes
28 Cachoeira, Cruz das Almas, Governador 700 700
Mangabeira, Maragogipe, Muritiba, Santo Amaro
e Saubara
29 Amargosa, Jiquiri¢d, Laje, Mutuipe, Santa Inés, Sdo | 700 700
Miguel das Matas e Ubaira
30 Castro Alves, Conceigdo do Almeida, Dom Macedo | 400 400
Costa, Muniz Ferreira, Nazaré das Farinhas, Sdo
Felipe e Sapeagu
Irecé 31 Boquira, Botupora, Caturama, Erico Cardoso, 500 500
Ibipitanga, Macaubas, Paramirim e Rio do Pires
32 Seabra 800 2000
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Abaira, Andarai, Barra da Estiva, Boninal, Bonito, 1200
Ibicoara, Ibitiara, Iramaia, Itaete, Jussiape,
Lengdis, Mucugé, Nova Redengdo, Novo
Horizonte, Palmeiras, Piatd, Rio de Contas, Souto
Soares, Utinga e Wagner
33 Irecé 1000 2500
América Dourada, Barra do Mendes, Barro Alto, 1500
Cafarnaum, Canarana, Central, Gentio do Ouro,
Ibipeba, Ibitita, Ipupiara, Itaguagu da Bahia, Jodo
Dourado, Jussara, Lapdo, Morro do Chapéu,
Mulungu do Morro, Presidente Dutra, Sdo Gabriel,
Uibai e Xique-Xique
Teixeira de 34 Teixeira de Freitas 1500 3000
Freitas Alcobacga, Caravelas, Itabatan, Itamaraju, Itanhém, | 1500
Medeiros Neto, Mucuri, Nova Vigosa e Prado
35 Porto Seguro 1250 2500
Arraial D'Ajuda, Belmonte, Coroa Vermelha, Santa | 1250
Cruz Cabrali e Trancoso
36 Eundpolis 600 1500
Guaratinga, Itabela, Itagimirim e Itapebi 900
Vitdria da 37 Vitéria da Conquista 1500 2800
Conquista Barra do Choga, Belo Campo, Candido Sales, 1300
Piripd, Planalto, Po¢Ges e Tremedal
38 Brumado e Livramento de Nossa Senhora 900 1200
Aracatu, Dom Basilio, Ituagu, Malhada de Pedras, 300
Rio do Anténio e Tanhagu
39 Itapetinga 200 400
Ibicui, Iguai, Itorord, Macarani e Potiragud 200
40 Ipiau 450 800
Aiquara, Apuarema, Barra do Rocha, Boa Nova, 350
Dario Meira, Gongogi, Ibirataia, Itagi, Itagiba,
Itamari, Jitauna, Nova Ibid e Ubata
41 Jequié 600 1000
BrejGes, Cravolandia, Irajuba, Iramaia, Itaquara, 400
Itirugu, Jaguaquara, Lafaiete Coutinho, Lajedo do
Tabocal, Manoel Vitorino, Maracds, Nova Itarana
e Planaltino
42 Guanambi, Candiba, luiu, Palmas de Monte Alto, 1000 1800
Pindai, Sebastido Laranjeiras e Urandi
Caculé, Caetité, Ibiassucé, Lagoa Real, Licinio de 800
Almeida e Tanque Novo
74.300
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ANEXO X — DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM DEFINICAO DO TERRITORIO DE
ATUACAO

Declaro para fins de prestagdo de servicos junto ao SEBRAE/BA, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o
ne. , situada na Rua/Av.
n? __ , Bairro , ha cidade JUF, a qual
represento, manifesta concordancia com a definicao do territério de atuacao, conforme previsto
no edital 001/2023.

Territorio(s):

(Local), / / (dd/mm/aaaa).

Nome do(s) representante(s) legal(is) da empresa:

CPF:

Assinatura:
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l ANEXO XI — RELACAO DA EQUIPE DE ATENDIMENTO POR TERRITORIO |

Regional Lote Nome Completo do Agente | RG CPF Celular E-mail Tipo de Vinculo
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\ ANEXO XIl - TERMO DE COMPROMISSO CODIGO DE ETICA |

Declaro, para todos os fins, que acessei e li o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, através do link
disponibilizado neste Edital de Credenciamento; tomei conhecimento das suas disposi¢cdes e me
comprometo a cumpri-las integralmente.

Declaro, ainda, que fui comunicado da obrigatoriedade de sua observancia em todas as
situagBes e circunstancias que estejam diretas ou indiretamente dispostas no contrato de
trabalho firmado por mim.

Declaro, por fim, que na hipdétese de ocorrerem situacées em que nao haja no Cédigo previsao
expressa em relacdo a conduta exigida ou esperada, informarei imediatamente o fato
Sebrae/BA.

Cidade, xx de xxxxxxx de Xxxx
Razao Social:

CNPJ:

Assinatura:
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ANEXO XIIl - TERMO DE ADESAO (REVISAO EDITAL JAN/2025)

Edital 001/2023
Revisdo 01 — Janeiro/2025
SEBRAE NA SUA EMPRESA - EQUIPE DE ATENDIMENTO

Pelo presente instrumento a pessoa juridica

com sede na e inscrita no CNPJ sob o N¢
neste ato representado(a) por seu(sua) representante legal , portador(a) do
CPF , vem ADERIR as revisdes das regras de contratacdo constantes do Edital 01/2023

e DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢Ges e obrigacées dos instrumentos
consignados. De acordo com o presente Termo de Adesdo e as condi¢Ges previstas no Edital de
Credenciamento 01/2023, firma ter ciéncia e estar de acordo que, quando houver demanda de
servigos por parte do SEBRAE/BA, serdo formalizados contratos de prestagdo de servicos para
Atendimento ao SEBRAE NA SUA EMPRESA — EQUIPE DE ATENDIMENTO, fazendo parte do
guadro desta pessoa juridica os seguintes profissionais:

Cargo: ( )socio ( ) empregado

Nome:

CPF:

Assinatura:

Cargo: ( )sécio ( )empregado

Nome:

CPF:

Assinatura:

Nome do coordenador:

CPF:

Assinatura do coordenador:

CONTRATADA:

(Assinatura)
Nome do responsavel legal

Nome da Pessoa Juridica
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